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UBND TINH BAC GIANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S0:368 /BC-SCT Bac Giang, ngay 30 thang 11 nam 2021
BAO CAO

Két qua thyc hign Chi thj s6 01/CT-TTg ngay 14/01/2020 ctia Thi twéng
Chinh phua va Ke hoach so 547/KH-UBND ngay 28/10/2021
ciia UBND tinh Bic Giang

Thuc hién Chi thi s6 01/CT-TTg ngay 14/01/2020 cua Thu tudéng Chinh
phu vé thuc day phat trién doanh nghiép cong nghé s6 Viét Nam va Ké hoach s6
547/KH-UBND ngay 28/10/2021 ciia UBND tinh vé phat trién doanh nghiép cong
nghé s va doanh nghiép so tinh Bac Giang giai doan 2021-2025, dinh hudng dén
nam 2030.

S¢ Cong Thuong bao cao két qua thuc hién nhu sau:
I. Cong téc chi dao, diéu hanh
1. V@ cong tac diéu hanh

Chi dao tuyén truyén phép luat vé thuong mai dién ta (TMDT) thdng qua
hinh thirc tuyén truyén trén Dai Phat thanh va Truyén hinh, B4o Bac Giang va c4c
phuong tién thong tin dai ching. Phat to roi, t6 chirc 16p tap huan nang cao nhan
thirc vé TMDT ddi can bo cong chie, vién chac quan 1y nha nudc vé TMBT, cac
doanh nghiép, HTX, ho dan trén dia ban tinh Bic Giang.

Chi dao khao sat doanh nghiép vé linh vuc thuong mai dién tir nham nang
cao nang lyc quan 1y nha nuéc vé TMDT. HS trg doanh nghiép, hop tac xa xay
dung bo thuong hiéu truc tuyén, dua san pham Ién cac san TMDT trong va ngoai
nuéc, nham nang cao nang lyc canh tranh cua doanh nghiép, hop tac xa trong linh
vuc thuong mai di¢n tir.

Xay dung Ké hoach thyc hién nam 2022 va cu thé cac ndi dung chi dao cua
Chu tich UBND tinh; chi dao két ndi, ky két hop tac Ve phat trién thuong mai dién
tr voi mot sé doanh nghiép, Cuc TMPT va kinh té s6.

Chi dao phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thdng hd tro cac ho ndng dan
M¢& gian hang dién tr trén cdc san thuong mai di¢n tu.
2. Vé ban hanh cac chinh sach, ké hoach trién khai

Tham muu UBND tinh bac Giang ban hanh Quyét dinh s6 2509/QD-UBND
ngay 18/12/2020 ve viéc phé duyét Ke hoach phat trién thuong mai dién tir tinh
Bac Giang giai doan 2021-2025.
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S¢ Cong Thuong da ban hanh: Ké hoach s 27/KH-SCT ngay 29/3/2021
trién khai thyuc hién Ké hoach phét trién Thuong mai dién tir nim 2021; Ké hoach
s6 32/KH-SCT ngay 27/4/2021 thuc hién Chuong trinh hanh dong thiic day chuyén
d6i s6 tinh Bic Giang nam 2021; K& hoach s6 12/KH-SCT ngay 29/9/2021 ctia S&
Cong Thuong vé chuyén d6i sb nganh Cong Thuong giai doan 2021-2025, dinh
huéng dén nam 2030; Ké hoach sb 72/KH-SCT ngay 29/9/2021 vé Ké hoach
chuyén doi s6 nganh Céng Thuong giai doan 2021-2025, dinh huéng dén 2030; Ké
hoach s6 81 /KH-SCT ngay 29/11/2021 vé trién khai t6 chirc “Ngay mua sam truc
tuyén Viét Nam - Online Friday 2021”.

I1. Két qua thuc hién

1. Viéc tuyén truyen doi méi nhan thirc vé phét trién doanh nghiép cong
ngh¢ so, doanh nghigp so, wng dung san pham cong nghé so trong quan ly
nha nwéc, trong phat trien kinh te xa hoi.

1.1. Pao tqo, tdp hudn:

Trién khai van ban phéap luat TMBT cho cén b, cong chuc, vién chic 1a dbi
tuong quan ly nha nudc, quan ly thi truong, cong nghé théng tin.

So Cong Thuong phol hop v6i Trung tam phat trién, Cuc TMPT va Kinh té
s6 to chirc 01 16p tap huan tuyén truyén cac van ban quy pham phap luat vé thuong
mai dién t cho hon 90 can bg cdng chirc, vién chic, kiém soat vién thi truong veé
cong tac quan 1y nha nudc vé TMDT thudc S¢ Théng tin va Truyén théng; So
N6ng nghiép va Phat trién nong thon; S¢ Khoa hoc va Cong nghé; Cuc Quan Iy
thi truong tinh; Tinh doan; Cac phong, Trung tim Khuyén cong va XTTM thudc
S¢ Cong Thuong Bac Giang.

Véi muyc tiéu nhin nhan tong quan vé tinh hinh TMPT nidm 2021 va Ké hoach
tong thé phat trién TMBT 2021 - 2025, dinh huéng phat trién trong thoi gian t6i;
chia s¢ mot s6 hoat dong dau tranh chéng hang gia va bao vé nguoi tiéu ding
trong thwong mai dién ta; huéng dan quy trinh thanh tra, kiém tra va xi Iy vi
pham trong kinh doanh tryc tuyén (Nghi dinh 98/2020/ND-CP).

Nang cao nhan thicc vé TMDT cho di twong 1a hoc sinh, sinh vién nam cudi
tai cac truong Pai hoc va Cao dang trén dia ban tinh.

S¢ Cong Thuong di tién hanh té chic 03 16p tap huan truc tuyén tai 03
Truong dai hoc, cao dang: Trudong Pai hoc Néng Lam Béc Giang; Truong Cao
dang cdng nghé Viét- Han Bic Giang va Trudng Cao dang ky thuat cdng nghiép
Béc Giang thu hat hon 600 sinh vién.

Noi dung 16p tap huan nham xay dung mot thuong hiéu hap dan cho c& nhan
va doanh nghiép; Chia s¢ kinh nghiém kién thac khai nghiép trén san TMBDT; lam
cha céc kénh truyén thdng truc tuyén; xay dung noi dung hap din bang nén tang
video truc tuyén Youtube; Chuyén doi sb - Céch tiép can va 16 trinh trién khai
chuyén d6i so; tiép thi da kénh va trai nghiém khach hang 4.0.

bac bié’g trong vu vai ;hiéu nam 2021, S¢ Cong Thuong da phéi hop v<§i cac
san TMDT t6 chac tap huan cho mét s6 hop tac xd, néng dan trong vai thicu tai
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huyén Luc Ngan theo phuong thirc truc tiép “cam tay chi viéc”, cach tiép nhan
don hang, chot don, dong goéi, giao nhan va thanh toan... budc dau co hiéu qua
trong viéc tiep can, ban hang trén cac san TMDT, céac trang mang xa hoi...

1.2.Cong tac tuyén truyén:

S¢ Cong Thuong phoi hop véi Bao Bac Giang to chirc tuyén truyen TMDT
trén phuong tién thong tin dai ching. Két qua dén nay da c6 gan 50 tin bai, phdng
su, clip duoc dang trén céac trang Bao Bac Giang, B4o Béic Giang dién tir, Cong
cong tin dién tor S& Cong Thuong Bac Giang; Phdi hop voi Dai Phét thanh va
Truyén hinh tinh Béc Giang thuc hién trén 60 tin bai va phdng sy trén Dai phat
thanh va Truyén hinh tinh Bac Giang vé quang ba va tiéu thy cac san pham, néng
san hang hoa dic trung, tiéu biéu va tién nang cua tinh Bic Giang trén cac san
TMDT trong va ngoai nudc.

Ngay 04/11/2021, Sé Cong thuong Bac Giang di tham gia budi toa dam xuc
tién thuong mai truc tuyén” Rut ngin khoang cach giao thuong cing vdi Cuc XUc
tién thuong mai, B6 Cong Thuong, Hiép hoi Doanh nghiép nho va vira Viét Nam,
San thuong mai dién tir Sendo.vn tai tru s6 Bao Cong Thuong.

Ngoai ra, S6 Cong Thuong ph01 hop vo1 Cuc Xuc tién Thuong mai, Bo
Cong Thuong vé viée to chic Khéa hudn luyén truc tuyen “Tu van ti€u chi xuat
khau va hd tro tiéu thy san pham qua san Alibaba.com’ > nham thyc hién tu van
cho doanh nghiép cac nghiép vu xuét khau thong qua thuong mai dién tir (San
thuong mai dién tu quoc té Alibaba.com) va xuit khau truc tiép thong qua céc
kénh ctia Cuc Xuc tién thuong mai; S& Ngoai vu trién khai, to chirc cho cac doanh
nghiép, hop tac x4 trén dia ban tinh tham dy dién dan chuyén d6 sb nong nghiép
Viét Nam Bat kip cac xu thé thi truong, phat huy vai tro tru d& ctia nén kinh té
trong boi canh dai dich va hau dai dich Covid- 19; Dai Phat thanh va Truyen hinh
tinh Bic Giang va UBND huyén, thanh pho t6 churc tuyén truyen vé ngay mua
sam tryc tuyén — Online Friday (tuan 1& mua sam tryc tuyén dién ra tir ngay 29/11-
07/12/2021).

2. Nhirng két qua dat dwoc

Nam 2021, do tac dong cua dich bénh Covid-19 da anh hudng 16n téi cac hoat
dong kinh doanh truyén théng, phan phdi va xuat khau cac mat hang nong san. Vi
vay, vigc ti€u thu ndng san noéi chung va vai thiéu Bic Giang ndi riéng trén cac san
TMDT dugc xem la mot trong nhitng gidi phap quan trong va hi¢u qua.

Niam 2021, Bic Giang da c6 vu vai thiéu thanh cong thang loi ca vé san
lugng, chat luong va thi truong tiéu thy, S& Cong Thuong da sém chu dong thiét
lap kénh phan phdi, tim kiém va mo rong thi truong thdng qua kénh ban hang tryc
tuyén nham quang bé va tiéu thy vai thiéu trén cac san thuong mai dién tir trong
nuéc nhu San Voso.vn, Postmart.vn, Sendo.vn, San24h.vn, Shopee.vn,
Lazada.vn... va san qudc té Alibaba.com. Pay 1a lan dﬁu tién, Bac Giang tiéu thy
khoang trén 8.000 tan vai thiéu trén cac san TMBT, trong d6 c¢6 hon 8 tan vai
thiéu dugc Xuit sang cac nude Chau au thong qua san thuong mai dién tir xuyén
bién giai.
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Cung véi viéc tiéu thu thanh cong vai thiéu, Bic Giang da t6 chuc thanh cong
Hoi nghi xdc tién truc tuyén tidu thu cam, budi, na, thit lon, thit ga va céc san
pham dic trung chu lyc caa tinh Bac Giang, tai Hoi nghi Pai dién lanh dao So
Cong Thuong, UBND huyén Luc Ngan va 04 san thuong mai di¢n tir trong nudc:
San Voso.vn, Postmart.vn, Sendo.vn, Shopee.vn da k¥ ban hop tac tiéu thu san
pham cam, buai, na, thit lon, thit ga va cac san pham dic trung chu luc caa tinh
Bac Giang.

S& Cong Thuong di trién khai thuc hién hd tro cho 15 doanh nghiép, hop tac
X3 san xudt va tiéu thy vai thiéu trén dia ban tinh xay dung bd nhén dién thuong
hiéu truc tuyén (gom website, hé théng email, Fanpage trén Facebook, landing
page). Cac san pham hd tro dua 1én san cha yéu 1 san pham nong san va san pham
Ocop cua tinh nhu vai thiéu, tra ban ven, mi chii, ruou ngd, rugu thoc, nam thao
dugc, siro hiing chanh... Pong thoi tao cac gian hang trén cac san TMDT nham
quang ba va tiéu thy san pham, hang héa cua tinh nhu san: Voso.vn, Postmart.vn,
Sendo.vn, San24h.vn, Shopee.vn, Lazada.vn, hd tro 01 doanh nghiép tham gia san
TMBT quéc té Alibaba.com; phéi hop véi cac san TMDT hudng dan dao tao va
d6ng hanh cing ba con néng dan tao gian hang va chii dong dang ban cac san
pham trén san TMDT; duy tri cong tac cap nhat théng tin vé hang hoa cua cac
doanh nghiép trong tinh trén San giao dich Thuong mai dién tir truc tuyén
(san24h.vn); phéi hop vo1 Cuc Thuong mai dién tir, Trung tam phat trién TMDT,
Trung tdm Thong tin Cong nghiép va Thuong mai — B6 Cong Thuong trién khai
(duy tri banner) quang ba thuong hiéu san pham, doanh nghiép tiéu biéu biéu va
quang ba san giao dich thuong mai dién tir (http://san24h.vn) tinh Bac Giang trén
trang “gia ca thi truong” (http://giacathitruong.vn) cia B Cong Thuong; Duy tri
duy tri Benner san giao dich thuong mai dién tr truc tuyén tinh Béc Giang
(san24h.vn) trén trang chu ctia nén tang hd tro doanh nghiép xuat khau Viét nam:
www.ecvn.com Duy tri cac duong Link lién két tir cac San thuong mai dién ti,
cac Dién dan, Blog : www.Alibaba.com, ww.EC21.com...

Xay dyng phan mém thong qua viéc xay dung chuyén trang thong tin vé co
s0 dir liéu thuong mai dién tu tinh Bic Giang nhdm quan 1y website thuong mai
dién tir tinh Bac Giang dong thoi qua do thong tin, tuyén truyén, cap nhat van ban
mai va chinh sach méi lién quan dén hoat dong thuong mai di¢n tu...

3. Nhitng khé khin, han ché

Céc doanh nghiép, hop tac xa con han ché trong hiéu biét vé ban chat, loi ich
ctia TMPT, ciing nhu thoi quen mua, ban hang truyén théng ciia nguoi dan trong
sinh hoat va hoat dong kinh doanh. Ngoai ra cac doanh nghiép da s6 c6 quy mo
vira va nho, thiéu nguén von, nguén nhan lyc nén chua manh dan tng dung TMDT
vao hoat dong san xuat kinh doanh.

Dich Covid-19 dién bién _phue tap dé anh huong 1on to1 qua trinh t6 chuc

tuyén truyén, ddo tao, tdp huan nang cao nhan thirc vé TMPT cho cic doanh
nghiép, hop tac xa trén dia ban toan tinh.
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Hau hét cac doanh nghiép, don vi tham gia sain TMDT khéng c6 nhan vién
quan tri riéng, chinh vi vay n6 sé rat anh huong dén viéc quan tri mang, dit li€u cong
ngh¢ thong tin, quan tri cac sdn pham, gian hang cia minh trén san giao dich TMDT.

Su tiép can ban hang cua cac don vi, doanh nghi¢p trén cac san TMDT chua
chuyén nghiép tir khdu nhan don hang, gi6i thiéu san pham, cham soéc khach
hang...trong do6 k¥ thuat, cach thirc dong goéi hang hoa cho khach hang con chua
chuyén nghi¢p, chua hi¢u qua.

4. Phwong hwong cac nhiém vu thuc hién giai doan 2022-2025

Tiép tuc trién khai cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thiac vé TMDT
cho c&n bd quan 1y nha nudc vé phap luat TMPT; T6 chirc dio tao, tap huan veé
TMDT cho cac doanh nghiép, hop tac x4, ca nhan... tao diéu kién cho cac dbi
tugng trén tiép can vé cong nghé, chuyen doi s trong san xuat va tiéu thu san
pham cia don vi. Tuyén truyén, pho bién, nang cao nhan thirc va phat trién nguon
nhan lyc vé TMBT trén dia ban toan tinh.

Nang cao nang luc quan ly nha nuéc vé thuong mai dién tir, chi dong xay
dung cac giai phap ho tro xtc tién tiéu thu cac mat hang nong san chu lyc, dac
trung cta tinh théng qua cac nén tang s6; chuan bi ky cac diéu kién dé t6 chuc cac
hoat dong xUc tién tiéu thu vai thiéu nam 2020.

Néng cao ning lyc quan ly va té chic hoat dong TMPT, dau tranh chdng
cac hanh vi gian lan thuong mai, Xdm pham quyén s& hitu tri tué va canh tranh
khong lanh manh trong TMDT. X&y dyung thi truong va nang cao long tin nguoi
tiéu dung trong TMDT.

Pay manh ung dung TMBT hd trg cac nganh hang xuat khau chi luc, mo
rong tiéu thu cdc mat hang chu luc, dac trung cua tinh thong qua trng dung cac
cong nghé mai trong TMPT, hd trg qua trinh chuyén doi so cua doanh nghiép
théng qua viéc hd tro cac doanh nghiép, hop tac xa tham gia cac san TMBDT 16n
trong va ngoai nuoc.

Tham gia té chtic va hoc tap kinh nghiém vé TMBT, chuyén doi s6 trén cac
phuong ti¢n thdng tin hoac tryc tiép theo tinh hinh thuc té tai dia phuong nham
nang cao nhan thac vé su phét trién cua cong ngh¢ thdng tin, cong ngh¢ 4.0, dam
bao dap tng kip thoi xu hudng phét trién chung trén toan thé gisi.

5. Kién nghi, dé xuat

- Pé nghi Bo Cong Thuong, B Thong tin va Truyen théng quan tam hd tro
tinh Bac Giang phat trién thuong mai dién tira, dac biet la day manh vi¢c xay dung
va phat trién ha tang céng nghé thdng tin va vién thong dé dap tng tét yéu cau
phat trién thuong mai dién tir; HO tro tinh Bac Giang két ndi, hop tac voi céc san
thuong mai dién tir 16n dé tiéu thu cac mat hang chu lyc, dic trung caa tinh; HO
tro tap huan cho cén bo, cdng chirc, doanh nghiép, hop tac x4 tinh Bac Giang nang
cao nhan thuc phép luat va cac cam két hoi nhap kinh té quéc té vé thuong mai
dién tu.
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- Bé nghi UBND tinh Bic Giang quan tdm bd tri ngan sach wu tién cho Ké
hoach phat trién TMDT cua tinh theo giai doan va cu thé timg nam. Pay 1a mot
trong cac yeu tb quyet dinh viéc trién khai thyc hién Chuong trinh hanh dong thic
day Chuyen d6i s6 cua tinh Bic Giang theo dinh huéng cia Chuong trinh chuyén
ddi s6 quéc gia theo quyét dinh caa Thu tugng Chinh phu.

Noi nhgn: KT GIAM })OC
- UBND tinh (b/c) TR
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